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RESUMEN

  		Daniela Zepeda Marín, más de un año de experiencia en atención al cliente y venta de productos y servicios para Latinoamérica, brindando una atención de calidad y gran soporte en la post venta. 
	Posee además, 2 años de experiencia en análisis de alimentos, manipuladores, superficies y aguas. Posee una gran capacidad de trabajar en equipo y de tomar decisiones de cualquier índole, creativo, proactivo y dar soluciones a los problemas que enfrenta. 


ESTUDIOS SUPERIORES

2005 - 2008	 : Enseñanza media completa realizada en el  Colegio San Agustín-El Bosque .

2009 - 2011	 : Universidad de Santiago de Chile donde estudie la carrera Pedagogía en Química y Biología.

2014 - 2017	 : Universidad Tecnológica INACAP, titulada de la Carrera de Técnico Universitario en Análisis Químico y Físico.  

2014	 : TRONWELL, Curso CORFO Inglés nivel intermedio.  

OTROS ANTECEDENTES 

	Licencia de conducir Clase B.
	
	Manejo de 5S, GMP Y GLP.
 
Manejo de Softwares
· Microsoft Excel, Word, Power Point y Access. 
· Manejo del sistema computacional eLims.



EXPERIENCIA PROFESIONAL 


Diciembre 2009 a Diciembre 2014 (Intermitente, con periodos de full y part time), Groupon Latam.

         Groupon Latam, desempeñándose como ejecutiva de atención al cliente para clientes en toda Latinoamerica; entregando soporte para la realización de compras a través de la revista online. Luego de eso comenzó a trabajar en el área de ventas “Travel” y “Socios”, encargándose de hacer nuevos socios Groupon y captar nuevos clientes, brindando por sobre todo una post venta de calidad, enfocada al buen servicio y trato con el cliente.  


Mayo 2015 a Diciembre 2016, Laboratorio GCL Empresa Fundación Chile, actualmente Eurofins..

 

Laboratorio Eurofins (GCL), si bien partió desempeñandose como personal de apoyo, terminó siendo Analista 1, a cargo del turno del día sábado y de todas las funciones de calidad, monitoreo ambiental de área y funcionamiento, implementación y aplicación de normas 5S, GMP Y GLP. Además está capacitada para realizar análisis microbiológicos en alimentos, aguas y conservas realizando labores y especializaciones en:
 
· Preparación de Medios de Cultivo.
· Análisis de recuento aerobios mesófilos, hongos y levaduras, enterobacterias, e.coli, st.aureus, salmonella, listeria monocytogenes, clostridium perfringens.
· Análisis de agua y alimentos por NMP.
· Análisis de listeria monocytogenes en recuento, presencia y ausencia en VIDAS.
· Análisis de salmonella en VIDAS
· Análisis de e.coli O157 en VIDAS. 
· Análisis de salmonella, e.coli O157 y listeria en MDS.


Diciembre 2016 a la fecha, Delistore Artisan Gourmet, San Bernardo.

                Artisan Gourmet, como encargada de local desempeñando funciones como administradora, además de    
               atender a clientes y proveedores. 
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